Dobrodosli v nastanitvi Apartmaji in sobe Sasa

Welcome to accommodation Apartments and rooms Sasa

Wi-Fi: sasal234

Green Key



Prihod in odhod gostov

é€7a goste apartmajev in sob
Sasa smo pripravili nekaj
pravil bivanja. Zelimo si da
bi se pri nas pocutili
karseda domace in
prijetno s tem pa nebi
vplivali na razpolozenje
drugih gostov v nastanitvi.

— Prihod je po 12.00 uri, razen ob predhodni najavi v drugem dogovorjenem casu z lastnikom.
— Lastnik na podlagi osebnega dokumenta izvede prijavo gosta.

— V apartmaju lahko bivajo le prijavljeni gostje. Za obiske je potrebno obvestiti lastnika.

— Pri prevzemu sobe ali apartmaja z lastnikom preveri opremo in inventar, navedeno na
seznamu opreme in inventarja.

Kljuce nastanitve imejte vedno s seboj!

— Odhod do 10.00 ure, razen ¢e ni z lastnikom drugace dogovorjeno.

— Pri krajsih bivanjih, kot so bila prvotno dogovorjena z rezervacijo, se dnevne cene obracunajo po
veljavhem ceniku.

— Ob odhodu gost z lastnikom preveri, ce namestitev, oprema in pribor ustrezajo prevzetemu inventarju.
— Gost je dolzan skodo, ki je nastala v ¢asu njegovega bivanja na pohistvu, tleh, oknih, vratih, opremi ali na
samem objektu in njegovi okolici (npr. vrtu, hodniku...) ustrezno nadomestiti, oziroma povrniti vdenarnem
znesku pred svojim odhodom ali po odhodu na podlagi foto dokaza.

— Storitve v zvezi z bivanjem gosta in nadomestilo za nastalo Skodo placa gost lastniku.

— V primeru predc¢asnega odhoda, mora svoj odhod najaviti vsaj en dan pred odhodom do 10.00 ure v
nasprotnem primeru se zaracuna $e en dan bivanja po ceniku.

— Pri odhodu preverite vse prostore za primer pozabljenih stvari.

— V apartmajih ne puscajte nobene hrane, smeti in odpadkoy, hladilnik naj bo ugasnjen. Posoda naj bo

nujno pomita, osusena in zlozena v omarice. Tudi v skupnih kuhinjskih prostorih.



ODPOVEDI IN SPREMEMBE

Vsako spremembo, odpoved in zahtevo za povracilo placila nastanitve je

potrebno pisno posredovati preko elektronske poste.

ODPOVEDNI ROKI

odpoved 30 dni pred prihodom - gost ne trpi 30 dni do 15 dni pred prihodom - gost placa
dobenih stroSkov odpovedi 20 EUR za administrativne stroske
14 dni do 8 dni pred prihodom — gost placa od 7 dni do 1 dni pred prihodom — se
50% cene rezervacije vplacane akontacije ne vraca

V primeru pred¢asnega odhoda se preostali dnevi rezervacije placajo v celoti.
Za nekatere primere odpovedi rezervacije veljajo drugacni pogoji za povracilo akontacije (npr.
bolezen, visja sila,...).
Izguba kljuCev nastanitve se zaracuna 50€.

Ob pismeni potrditvi rezervacije je potrebno vplacilo 30 % celotnega zneska predvidenega bivanja. Nacin
placila je mozen v gotovini, ali z nakazilom.

Rezervacija je zagotovljena po prejetem placilu akontacije in pismenem potrdilu s strani najemodajalca.
Za nekatere primere najema ali rezervacije, se lahko dogovorijo in veljajo drugac¢ni pogoji bivanja, kot so
navedeni v teh splosnih obvestilih in pogojih bivanja.

Prenocevanje gostoy, ki v sobi ali apartmaju niso prijavljeni in za bivanje niso placali, ni dovoljeno.



REKLAMACIJE IN
PRITOZBE

Gost mora nepravilnosti, oziroma pomanjkljivosti grajati na kraju samem pri lastniku

namestitev v istem dnevu, ko ugotovi nepravilnost.

V primeru, da bi bila po vsebini sode¢ reklamacija lahko reSena na kraju samem (npr.
pomanjkanje CistoCe, opreme, lege,...), gost pa o nepravilnostih ni obvestil spodaj

navedenih oseb, se Steje, da se je gost s tako opravljeno storitvijo strinjal.

Pisno reklamacijo lahko gost vlozi najkasneje v roku osmih dni po koncanem bivanju.
Reklamacija mora biti utemeljena, z ustreznimi dokazi ali potrdilom, poslana na

naslov lastnika nastanitve.
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Potovanje je edino,
kar lahko kupis,
zaradi Cesar si
bogatejsi.

b/

V primeru nespostovanja hisnih pravil si pridrzujemo pravico, da

razdremo pogodbo o prenocitvi.

Vabljeni ste vpisati svoje vtise v knjigo gostov, ki se nahaja na recepciji.



SPLOSNO
SOBE

— Med vaso odsotnostjo naj bodo vrata apartmaja zaklenjena, okna zaprta,
razsvetljava in vse elektricne naprave ( TV, Stedilnik ) izkljucite in zaprite vodo.

— Za vklop ogrevanja in hlajenja se pozanimajte pri lastnici

- Prosimo, da po nepotrebnem ne troSite tople vode in da brisac ne zavrzete ze po
prvi uporabi. KopalnisSke brisace gostov se menjajo na 3 dni (2 nocitvi) v primeru
da gost nastavi umazano perilo pred sobo. Predcasna menjava brisac se zaracuna
po ceniku.

— Lastnik objekta ima pravico v odsotnosti gosta, v posebnih okolis¢inah, vstopiti
v apartma zaradi prepreCevanja nastanka morebitne skode ali nevarnosti.

— V apartmajih in sobah je prepovedano kajenje.

— Prosimo, da loCujete odpadke.

— Najemodajalec ne prevzema nikakrsne odgovornosti za denar, nakit, vrednostne

papirje in ostale predmete, ki jih gosti hranijo v apartmaju in avtomobilih.

SKUPNI PROSTORI

- Gostom je na voljo brezplacno parkirisce. Lastnik ne prevzema odgovornosti za
varnost vozil, kakrsno koli Skodo na vozilih ali predmetih, shranjenih v vozilih.

— Skupne kuhinjske prostore je potrebno po vsaki uporabi ocistiti. Ostanki hrane in
umazana posoda je prepovedana!

— S svojim ravnanjem ne motite reda, miru in sposStujte navedena pravila, Se zlasti
v noc¢nih urah (od 22.00 do 06.00) in v ¢asu popoldanskega pocitka (od 15.00 do
17.00). UposStevajte obzirnost do sosedov.

— V primeru neupostevanja pravil hiSnega reda ima lastnik pravico gostu
odpovedati nadaljnje bivanje v apartmaju, brez povrnitve stroskov najema.

— V primeru neustrezne opreme, ki ne sodi v sobo ali apartma, naj se gost dogovori

Z lastnikom o nacinu in stroskih hrambe.



SKkrb za okolje

Z veseljem sporocamo da smo se v letu 2020 lotili energetske sanacije nastanitve s
katero Zelimo zmanjSati nas negativen vpliv na okolje in postati odgovorni do nase
cudovite narave.

Prav tako smo se vkljucili v program Zeleni klju¢ s katerim zelimo poudariti da obrat
izpolnjuje stroge okoljske kriterije ter aktivno, ucinkovito in organizirano izboljsuje
svoje trajnostno poslovanje.

Program Zeleni klju¢ velik poudarek namenja obvesc¢anju in vklju¢evanju obiskovalcev
v trajnostne in okolju prijaznejse ukrepe, ki jih v obratih izvajamo. Osebje v obratu je
dobro obvesceno in primerno usposobljeno na podrocju okolju prijaznih in trajnostnih
praks.

Prav tako si zelimo da vi kot nasi gostje sodelujete pri varovanju okolja in prispevate k

bolj okolju prijazni politiki nastanitev Apartmaji in sobe Sasa.

TOPLOTNA LOCEVANIJE
CRPALKA ODPADKOV

- : - Odpadki se locujejo!
V nastanitvi se za ogrevanje, hlajenje in prav : _ . _ _ :
. _ Najdete vec razlicnih koSev za loCevanje
tako krozenje zraka uporablja toplotna : : o
_ : L _ _ odpadkov v skupnih prostorih, katerih si
crpalka, katera nam je s svojo ucinkovitostjo

. .. . Zelimo da se jih drzite saj tako tudi ne
zmanj$ala porabo energije v nastanitvi.

otezujete dela osebja. Lo¢ujemo embalazo,

mesSane odpadke, steklo in bio odpadke.

MENJAVA ZBIRANJE VODE V
POSTELJNINE PODTALNICI

Kopalniske brisace gostov se menjajo na 3

: v , . Pred nastanitvijo imamo namesceno
dni (2 nocitvi) v primeru da gost nastavi

: . cisterno katera zbira dezevnico. S to vodo v
umazano perilo pred sobo. Pred¢asna

. . . , primeru susnih obdobij zalivamo trato in jo
menjava brisa¢ se zaracuna po ceniku.

. . .. uporabljamo za zalivanje roz.
Menjava posteljnine je 7 dan nocitve oz. po

zelji gosta ki biva pri nas.



VARCEVANIJE Z
ENERGIJO

Vse zarnice in aparati v nastanitvi so
oznaceni z oznako zelo varc¢no. Prav tako
vse goste nastanitve naproSamo da ob
neuporabi elektricnih naprav le-te izklopijo.
(Hladilniki v sobah, TV, luci...)

NEOPORECNA
VODA

Z veseljem sporocamo da je voda iz nasih
pip neoporecna in je tako primerna za pitje
Goste naproSamo da ne izlivajo vode po
nepotrebnem in e se pojavi kaksno
iztekanje vode nujno o tem obvestijo

vodstvo!

UPORABA CISTIL

Ciste in razkuZene sobe so nasa prioriteta,
Cistila in higienski izdelki ki jih uporabljamo
v nastanitvi so opremljeni z oznako ECO
Label, kar pomeni, da ta Cistila ne
predstavljajo groznje za okolje, kljub temu

pa so sobe ucinkovito ociscene.

TISKANIJE

Ker se zavezujemo k ¢im manjsi porabi
papirja in odpadnih materialov se gostu
poslje racun v e-obliki. Prav tako najdete v
vseh sobah na vratih QR kodo z vsemi
pomembnimi podatki za vas (Wi-Fi geslo,
hisni red, navodila za prijavo in odjavo,...)
Vse tiskovine v podjetju pa so tiskane v
podjetju z vzpostavljenim sistemom

ravnanja z okoljem

JAVNI PREVOZ

Gostom priporocamo uporabo javnega
prevoza za zmanjS$anje vpliva na okolje.
Pred nastanitvijo imate 1 min stran avtobus
in 2 min do zelezniSke postaje ki se nahaja
za nastanitvijo (za vozni red povprasajte na
recepciji) Prav tako vam je v nasem mestu
na voljo uporaba javnih koles. Za izposojo
koles se pozanimajte na recepciji. Izkoristite
kolesarsko progo ki vas ¢caka kar pred

nastanitvijo!

Zavedamo se, da program korporativne odgovornosti nikoli ni kon¢an — vedno obstajajo podroc¢ja, ki jih je

Odgovornost

Goste naproSamo da se drzijo nasih navodil
saj bomo le tako lahko skupaj odgovorno

postopali do okolja.

treba izboljsati. Potrebno je uravnotezenje odgovornosti med ljudmi in planetom.
Sasa Zgajner - vodja nastanitve



